A-DDS-08 | | | ||
[ ]

Rejestr Podwykonawcow

Rejestr ewidencjonuje podmioty, ktorym [NAZWA DOSTAWCY] powierza czesc ustug
Swiadczonych podmiotom finansowym, z rangq w taricuchu, lokalizacjami i statusem
przeniesienia wymagan. Dostarcza klientowi dane do jego rejestru informacji i jest podstawq
notyfikacji zmian w taricuchu.

WLASCICIEL ZATWIERDZA PRZEGLAD CZAS CZYTANIA
KOORDYNATOR ZARZAD CO 12 MIESIECY; =~ 12 MIN
BEZPIECZENSTWA WPIS DO 10 DNI
ICT ROBOCZYCH 0D

ZMIANY

ORGANIZACJA

[NAZWA DOSTAWCY]
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1. Celipodstawa

Umowa z klientem musi wskazywaé, czy podwykonawstwo ustugi wspierajacej funkcje krytyczna
lub istotna jest dopuszczalne i na jakich warunkach ( § DORA art. 30.2 1it. a . Warunki te
doprecyzowuje rozporzadzenie delegowane (UE) 2025/532 (w mocy od 22 lipca 2025 r.): klient
ocenia podwykonawstwo przed zawarciem umowy (art. 3), umowa okresla warunki
podwykonawstwa i przeniesienie obowigzkow (art. 4), a istotne zmiany w podwykonawstwie
wymagaja powiadomienia klienta z wyprzedzeniem pozwalajacym mu na ocene i ewentualny
sprzeciw (art. 5). Klient wpisuje tancuch podwykonawcéw do swojego rejestru informacji

§ DORA art. 28.3 ) wedlug wzordw z rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2024/2956, w tym range

kazdego podmiotu w taficuchu.

ZASADA

Dostawca odpowiada wobec klienta za podwykonawcow jak za wiasne dziatania.
Podwykonaweca, ktérego nie ma w rejestrze, nie dostaje dostepu do ustugi, danych ani

srodowiska klienta.

2. Rangawtancuchu

Ranga opisuje odlegto$¢ podmiotu od klienta. W rejestrze informacji klienta Dostawca jako
bezposredni dostawca ma range 1; jego bezposredni podwykonawcy range 2; ich podwykonawcy
range 3 i dalej. Dostawca ewidencjonuje range 2 dla wszystkich podwykonawcéw i range 3 lub

dalsza tam, gdzie podmiot jest istotny dla ustugi (np. centrum danych dostawcy chmury).

RANGA KTO PRZYKLAD
1 [NAZWA DOSTAWCY] (strona umowy z Software house swiadczacy SaaS
klientem)
2 Bezposredni podwykonawca Dostawcy Dostawca chmury publicznej; zewnetrzny zespot

programistow

3 Podwykonawca podwykonawcy Operator centrum danych dostawcy chmury
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3. Istotnos¢ podwykonawcy

Podwykonawca jest istotny, jezeli spelnia co najmniej jedno kryterium. Podwykonawca istotny
podlega pelnemu trybowi z rozdziatu 4; pozostali sg tylko ewidencjonowani. Przy watpliwosci

traktuj podmiot jako istotny.

KRYTERIUM PYTANIE

PW1 - Rdzen ustugi Czy wykonuje cato$é lub istotng czesé ustugi wspierajgcej funkcje krytyczna lub
istotng klienta (np. hosting produkciji)?

PW2 - Dane klienta Czy ma dostep do danych klienta lub do srodowiska produkcyjnego, takze
administracyjny lub serwisowy?

PW3 - Ciggtosci Czy jego awaria lub naruszenie bezposrednio wptywa na SLA, RTO lub
bezpieczenstwo poufnosc¢ danych klienta?
PW4 - Trudna Czy zastgpienie go zajetoby dtuzej niz okres przejsciowy z umowy klienta?

zastepowalnosc

PWS5 - Jurysdykcja lub Czy dziata spoza EOG albo obstuguje wiele ustug Dostawcy jednoczesnie?
koncentracja
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4. Zaangazowanie i zmiana podwykonawcy

1. Ocena przed zaangazowaniem. Koordynator Bezpieczenstwa ICT sprawdza: certyfikaty lub
raporty niezalezne (np. ISO 27001, SOC 2), lokalizacje, zabezpieczenia, plan ciagtosci, gotowosé

do przyjecia wymagan z rozdziatu 5. Wynik zapisuje w rejestrze.

2. Przeniesienie wymagan. Umowa z podwykonawca istotnym zawiera wymagania z rozdzialu 5

(sprawdz przed podpisaniem).

3. Notyfikacja klienta. Zaangazowanie lub zmiana podwykonawcy istotnego dla ustugi
wspierajacej funkcje krytyczna lub istotng: notyfikacja domyslnie 90 dni przed zmiana;
pozostale: domyslnie 30 dni, w obu przypadkach terminy domyslne i negocjowalne
( » L3-DDS-85 - Procedura Zarzadzania Zmiang , rozdzial 5). Zmiana nie wchodzi przed uptywem

terminu ani wbhrew sprzeciwowi.

4. Dane osobowe. Jezeli podwykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe klienta, Dostawca jako
podmiot przetwarzajacy uzyskuje uprzednia szczegdétowsq zgode klienta albo, przy zgodzie
ogolnej, informuje klienta o zamierzonej zmianie z mozliwoscia sprzeciwu

§ RODO art. 28 ust. 2 ), niezaleznie od istotno$ci podwykonawcy.
5. Wpis do rejestru w ciagu 10 dni roboczych od decyzji, z data notyfikacji klienta.

6. Dostep nadawany wedlug ' - L3-DDS-84 - Procedura Zarzadzania Dostepem  dopiero po wpisie i,

gdy wymagane, po uplywie terminu notyfikacji.
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5. Wymagania przenoszone na podwykonawce istotnego

WYMAGANIE W UMOWIE Z
OBSZAR

PODWYKONAWCA

Bezpieczenstwo i Standardy bezpieczenstwa nie

lokalizacje stabsze nizw | - L1-DDS-01 ;
uzgodnione lokalizacje danych;
powiadomienie o ich zmianie.

Incydenty Powiadomienie Dostawcy o

incydencie z wptywem na ustuge w
terminie krétszym niz termin
Dostawcy wobec klienta.

Zmiany i dalsze Powiadomienie o wtasnych

podwykonawstwo zmianach istotnych z
wyprzedzeniem diuzszym niz termin

notyfikacji wobec klienta.

Audyt i dostep Prawo audytu i dostepu Dostawcy,
klienta i jego organu nadzoru,
bezposrednio lub przez Dostawce;
dla duzych dostawcow chmury
akceptacja ich raportow
niezaleznych i programow
audytowych.

Cigglosc Plan ciggtosci i testy wtasciwe dla
ustugi.

Wyjscie i dane Zwrot i usuniecie danych, wsparcie
przy zmianie podwykonawcy.

Wspotpraca z Wspotpraca z organem nadzoru

organami klienta.

DUZI DOSTAWCY CHMURY

odniesienie do tych dokumentéw.

Dostawca dotrzymuje zobowigzan z
§ DORA art. 30.2 1it. b )i
§ DORA art. 30.2 lit. c ).

Dostawca zdgzy powiadomic¢ klienta
(' » L3-DDS-082 ).

Dostawca dotrzyma terminuz | - L3-DDS-05 .

Rozporzadzenie delegowane (UE) 2025/532,
art. 4: umowa okresla warunki
podwykonawstwa, w tym monitorowanie
fancucha i prawa dostepu i audytu wobec
podwykonawcow istotnych; wykonanie

§ DORA art. 30.3 1lit. e ),

§ DORA art. 30.3 lit. c ).

Dostawca wesprze wyjscie klienta

(' » L3-DDS-09 ).

§ DORA art. 30.2 lit. g |

Z dostawca chmury publicznej nie wynegocjujesz indywidualnej umowy. Sprawdz, czy jego
standardowe warunki i dodatek dotyczacy ustug finansowych (wielu dostawcow publikuje

dodatki DORA) pokrywaja wymagania z tabeli, zapisz wynik w rejestrze i przekaz klientowi
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6. Polarejestruiprzyktadowe wpisy

POLE ZAWARTOSC

ID

Nazwa, kraj siedziby;,

identyfikator

Rangai nadrzedny podmiot

Zakres ustugi

Lokalizacje

Istotnosé

Dane klienta

Ocena i dowody

Przeniesienie wymagan

Notyfikacja klientow

Alternatywa

Przeglad

POLE

Nazwairanga

Zakres

Lokalizacje

Istotnosé

Przeniesienie
wymagan

PROBKA

POD-NN

Petna nazwa; kraj; LEI, a gdy go brak, inny identyfikator wymagany przez
klienta

2, 3...; od kogo zalezy (dla rangi 3 i dalej)
Co wykonuje; IDustugz ' - A-DDS-086

Kraje swiadczenia oraz przetwarzania i przechowywania danych
PW1-PWS5 spetnione; istotny tak / nie

Dostep tak / nie; podpowierzenie danych osobowych tak / nie
Data oceny; certyfikaty lub raporty z datg waznosci

Kompletne / czesciowe (czego brak) / nie dotyczy

Data notyfikacji, odpowiedz klienta

Czyijak mozna go zastapi¢; szacowany czas

Data ostatniego i nastepnego przegladu (co 12 miesiecy)

POD-01 POD-02 POD-03

Dostawca chmury publicznej Operator centrum danych Zewnetrzny

(ranga 2) dostawcy chmury (ranga 3, programista B2B
nadrzedny POD-01) (ranga 2)

Hosting produkciji i kopii USL- Infrastruktura fizyczna Rozw6j modutu

01, USL-02 regionu chmury raportow USL-02

Niemcy, Holandia Niemcy Polska; brak
dostepu do
produkciji

PW1, PW2, PW3, PW4: istotny PWa3: istotny brak kryteriow:
nieistotny

Warunki standardowe + Przez POD-01 (raporty Umowa B2B z

dodatek DORA dostawcy; niezalezne) poufnoscia; nie
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POLE POD-01 POD-02 POD-03

zweryfikowane 2026-08-10 dotyczy
Alternatywa Inny region tego samego Inny region POD-01 Zastepowalny w 2
dostawcy; migracja do innej tygodnie

chmury ok. 6 miesiecy

7. Przegladidowody

e Przeglad podwykonawcéw istotnych co 12 miesiecy: aktualnos¢ certyfikatow i raportéw,
lokalizacje, incydenty, zmiany.

e Przeglad dorazny po incydencie u podwykonawcy, utracie jego certyfikatu lub zmianie jego

wlasciciela.

e Dowody dla klienta: wyciag z rejestru w formacie potrzebnym do jego rejestru informacji,

umowy lub warunki z wymaganiami z rozdziatu 5, kopie notyfikacji zmian.
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8. Dostosowanie i zatwierdzenie

Dokument jest wzorem. Przed zatwierdzeniem uzupelnij pola oznaczone nawiasem
kwadratowym, usun przyktady, ktére nie dotycza Twojej organizacji, i sprawdz, czy wartosci
(terminy, czestotliwo$ci) sg zgodne z umowami zawartymi z klientami. Gdy umowa z klientem

przewiduje termin ostrzejszy niz ten dokument, obowiazuje termin z umowy.

o Wpisz wszystkich podwykonawcéw ustug z' - A-DDS-06 - Rejestr Aktywow i Ustug ICT | takze
dostawcow chmury, centréw danych, narzedzi z dostepem do danych klientéw i zewnetrznych

programistéw (B2B, software house).

e Identyfikatory podwykonawcéw (LEI lub inny wymagany przez klienta) uzupelnij przed

pierwszym zapytaniem klienta o dane do rejestru informacji.

o Przykladowe wpisy (rozdzial 6) usunl po zatozeniu rejestru.

CZYNNOSGC IMIE | NAZWISKO DATA PODPIS
Opracowat [IMIE | NAZWISKO] [DATA]
Zatwierdzit (Zarzad) [IMIE | NAZWISKO] [DATA ZATWIERDZENIA]

CHARAKTER DOKUMENTU

Wzér dokumentacji opracowany przez RealSec dla dostawcéw ustug ICT obstugujacych
podmioty finansowe. Nie stanowi porady prawnej, audytu ani oceny zgodnosci i nie
gwarantuje pozytywnego wyniku oceny dostawcy przez klienta ani organ nadzoru. Za
dostosowanie, wdrozenie i stosowanie dokumentu odpowiada organizacja, ktéra go

przyjmuje.

9. Historiazmian

WERSJA DATA AUTOR OPIS ZMIANY
v1.0 2026-10- RealSec (wzor) Wydanie wzoru w pakiecie Dostawca DORA Start.
02
[WERSJA] [DATA] [IMIE | Dostosowanie do [NAZWA DOSTAWCY] i zatwierdzenie
NAZWISKO] przez Zarzad.
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